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       　 　　용지 설치하기

            : 용지설치방법은 JJQ300 및 Qsys8000 모델이 동일합니다.
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   　 　　　　용지 인출
· 자동발행 설정시 항상 용지 1매가 인쇄되어 있습니다.  

· 종이를 빼면 대기인수 표시가 하나 증가하면서 다음 번호가 
　　인쇄됩니다.

　　　　　　　ERR 메시지 보기
· 발행기에 장애가 발생하면 LCD 화면에 다음과 같은 숫자가 
　　표시됩니다.
· 일반형 발행기(JJQ300P, Qsys8000P)의 경우 뚜껑을 열면 

보이는 중간판 액정에 표시됩니다. 






    



　　

     　　


　





    

　　　   




 


　
       　 　　1. 금일 보고서
	접수 번호별
	접수번호별 인출시간, 호출시간, 호출한 
텔러의 현황을　인쇄합니다.


［방법］

· [MENU]버튼을 약 5초간 누르면 그림과 같이 LCD화면이 
표시됩니다．


· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.

	텔러별
	텔러별 처리건수, 처리시간, 부재건수,
부재시간을 인쇄합니다．








     [방법]
· LCD의 금일보고서 상태에서 [MENU]버튼을 누르고 [◀]버튼 또는 
　　[▶]버튼을 누르면 그림과 같이 표시됩니다．


· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	시간대별
	업무처리 현황을 30분 단위로 구분하여
대기시간 및　처리건수를 인쇄합니다.


［방법］

· LCD의 금일보고서 상태에서 [◀]버튼 또는 [▶]버튼을　누르면 
　　그림과 같이 표시됩니다.

 
· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다

	대기시간대별
	내점고객을 대기 시간대별로 구분하여
인쇄합니다


［방법］

· LCD의 금일보고서 상태에서 [◀]버튼 또는 [▶]버튼을　누르면 
　　그림과 같이 표시됩니다.

 
· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다
       　 　　2. 전일 보고서
▼ 순번기가 가장 최근에 업무를 처리한 날의 업무 현황을 인쇄합니다.
［방법］

· 금일 보고서에서 [MENU]버튼을 누르면 그림과 같이 LCD화면이 
　　표시됩니다

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
▼　전일 보고서의 순서는 금일 보고서와 동일합니다.

접수 번호별 → 텔러별 → 시간대별 → 대기시간별
       　 　　3. 주간 보고서
▼ 일주일간의 텔러별 및 대기시간별 업무 현황을 인쇄합니다.

	금주 텔러별
	업무 처리중인 날짜가 포함되어 있는 
주간의 텔러별　처리건수　현황을　

인쇄합니다.


［방법］

· 전일 보고서에서 [MENU]버튼을 누르면 그림과 같이 LCD화면이 
　　표시됩니다

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	금주 대기시간별
	업무 처리중인 날짜가 포함되어 있는 
주간의 대기시간별　대기고객　현황을

인쇄합니다.



　　　［방법］

· LCD의 주간보고서 상태에서 [MENU]버튼을 누르고 [◀]버튼 또는 
　　[▶]버튼을 누르면 그림과 같이 표시됩니다.

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	전주 텔러별
	가장 최근에 업무를 처리한 주간의 
텔러별 처러건수　현황을 인쇄합니다.




　　［방법］

· LCD의 주간보고서 상태에서 [MENU]버튼을 누르고 [◀]버튼 또는 
　　[▶]버튼을 누르면 그림과 같이 표시됩니다.
· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	전주 대기시간별
	가장 최근에 업무를 처리한 주간의 
대기시간별 대기고객　현황을 인쇄
합니다.



　

　　　　　　［방법］

· LCD의 주간보고서 상태에서 [MENU]버튼을 누르고 [◀]버튼 또는 
　　[▶]버튼을 누르면 그림과 같이 표시됩니다.

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
       　 　　4. 월간 보고서
▼ １개월간의 텔러별 및 대기시간별 업무 현황을 인쇄합니다．
	금월　텔러별
	업무 처리중인 날짜가 포함되어 있는 
월의 텔러별 처리건수 현황을 인쇄
합니다.


［방법］

· 주간 보고서에서 [MENU]버튼을 누르면 그림과 같이 LCD화면이 
　　표시됩니다
· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	금월 대기시간별
	업무 처리중인 날짜가 포함되어 있는 
월의 대기시간별　대기고객　현황을

인쇄합니다.



　　　［방법］

· LCD의 월간보고서 상태에서 [◀]버튼 또는 [▶]버튼을 누르면 
　　그림과 같이 표시됩니다.

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	전월 텔러별
	가장 최근에 업무를 처리한 월의 텔러별
처리건수 현황을 인쇄합니다.


［방법］

· LCD의 월간보고서 상태에서 [MENU]버튼을 누르면 그림과 같이 
　　화면이 표시됩니다

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
	전월 대기시간별
	가장 최근에 업무를 처리한 월의 대기
시간별 대기고객　현황을 인쇄합니다.



　　　［방법］

· LCD의 월간보고서 상태에서 [MENU]버튼을 누르면　그림과 같이 
　　표시됩니다.

· [▼]버튼 [▲]버튼 또는 버튼을 누르면 발행기에서 인쇄되어 
　　나옵니다.
       　 　　5. 시간 설정
▼ 순번기에 내장된 시간을 조정합니다 ．

　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “시간설정”모드로 선택합니다..


[image: image2]
· [◀]버튼 [▶]버튼을 사용하여 커서를 수정하고자 하는 위치에 
　　놓고 [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 사용하여 시간을 수정합니다.
       　 　　6. 날짜 설정
▼ 순번기에 내장된 날짜를 조정합니다 ．


　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “시간설정”모드로 선택합니다.

[image: image3]
· [◀]버튼 [▶]버튼을 사용하여 커서를 수정하고자 하는 위치에 
　　놓고 [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 사용하여 날짜를 수정합니다.

       　 　　7. 발행 번호 복구
▼ 순번기에 장애가 발생하여 발행번호가 삭제되었을 경우 발행번호를 
　다시 수정하여 수정된 번호부터 인쇄가 가능하도록 한다 


　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “발행번호복구”모드로 선택합니다.

[image: image4]
· [◀]버튼 [▶]버튼을 사용하여 커서를 수정하고자 하는 위치에 
　　놓고 [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 누르면 “*”가 표시되면서 수정이

완료됩니다.
       　 　　 8. 호출번호복구

▼ 순번기에 장애가 발생하여 호출번호가 삭제되었을 경우 호출번호를 
　다시 수정하여 수정된 번호부터 호출이 가능하도록 합니다.

　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “호출번호복구”모드로 선택합니다.

[image: image5]
· [◀]버튼 [▶]버튼을 사용하여 커서를 수정하고자 하는 위치에 
　　놓고 [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 누르면 “*”가 표시되면서 수정이
    완료됩니다.
       　 　　 9. 에러보고서

▼ 가장 최근에 발생한 순번기의 에러 현황을 50개까지 인쇄합니다.

　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “에러보고서” 모드로 선택합니다.
· 
[image: image6]
· [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 누르면 발행기에서 에러 레포트가 인쇄
　　되어 나옵니다.
       　 　　 10. 번호표 총 발행매수 초기화
▼ 발행기에서 인쇄한 용지의 총 매수를 “0”으로 합니다.

　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “용지발행매수 초기화” 모드로 
　　선택합니다.

[image: image7]
· [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 누르면 발행매수는 “0”이 됩니다.
       　 　　 11. 메뉴설정 종료

▼ 사용자 설정메뉴를 종료하고 순번기 ON LINE 모드로 복귀됩니다.

　　［방법］

· [MENU]를 사용하여 그림과 같이 “메뉴설정종료” 모드로 선택합니다.

[image: image8]
· [▼]버튼 또는 [▲]버튼을 누르면 설정모드가 종료되고 순번기 
　　ON LINE 모드로 복귀됩니다.
 　　　　　　　LCD 이미지 및 용지 이미지 업데이트 방법

· 발행기 뒷면의 USB콘넥터에 메모리 스틱을 사용하여 업데이트가 
가능합니다.















      ◈ LCD 이미지 업데이트 방법
　　　　　　　 
· LCD 이미지 업데이트를 하기 위해서는 메모리 스틱의 루트 
디렉토리에　업데이트 파일이 존재해야 합니다.

· 배경 이미지는 모두 5개까지 업데이트가 가능합니다.





　　　　

※ 배경 이미지는 펑션별로 1개만 입력이 되므로 이 점을 주의합니다.


      ◈ 용지 이미지 업데이트 방법

　　　　　　　
· 용지 이미지는 용지 에디터 프로그램을 이용하여 작업하며 별도의

　　　　　　　　롬 교체는 하지 않습니다.











※ 8000의 경우 용지 이미지를 펑션(선택)에 저장 시 7번째 이미지는 
   조작버튼의 [menu]버튼을 누른 상태에서 펑션1번(선택1번)을 선택해서 

저장합니다.
Ⅱ. 표시기 및 조작기
       　 　　 어드레스(창구번호) 설정
★ 표시기
	표시기연번
	1st
	2nd
	3rd
	4th
	5th
	6th
	7th
	8th
	9th

	Dip스위치
8핀中(ON)
	
	1
	2
	1,2
	3
	1,3
	2,3
	1,2,3
	4


☞ 표시기 Dip스위치는 후면 뚜껑을 열면 확인이 가능합니다.
☞ 표시기 창구설정은 Dip스위치 8핀 중 1번~5번만 사용합니다.

★ 조작기

	조작기연번
	1st
	2nd
	3rd
	4th
	5th
	6th
	7th
	8th
	9th

	Dip스위치
6핀中(ON)
	
	1
	2
	1,2
	3
	1,3
	2,3
	1,2,3
	4


☞ 조작기 Dip스위치는 제품 바닥에 있습니다.

☞ 조작기는 창구번호 설정 후 반드시 조작기선을 뺏다 꽂아야 정상 적용됩니다.
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７. 발행번호복구설정











AM10시50분32초전월 대기시간별





5. 시간설정





2007년03월16일





6. 날짜설정





９. 에러보고서
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８. 호출번호복구설정





10. 용지발행매수보고서
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헤드레버 올라가 있음
























































저작권








이 설명서의 저작권은 ㈜정진전자에 있습니다.





이 설명서는 ㈜정진전자의 사전 동의 없이 설명서를 무단 복제


하는 것을 금합니다.
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11. 메뉴설정
































♦ 좌측 파일명에서 배경 이미지 


파일을 터치해서 선택합니다.


ex) [14]하나2
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             접수번호별
















































































































































































♦ 발행기 뒷면 USB컨넥터에


USB메모리스틱을 삽입한


상태에서 시작합니다.
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USB컨넥터에 USB메모리


스틱을 삽입하세요.





♦ [USB]버튼을 5초간 누르면


   LCD창에 다음과 같은 화면이


나타납니다.
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[USB] 버튼을 누르세요.





♦ 업데이트 하고자 하는 버튼을


누르면 업데이트가 가능합니다.
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업데이트 하고자 하는 버튼을 


누르세요.





[1].BMP_Down Load : 배경이미지


[2].Printer Image    : 용지이미지


[5].Program Update : 프로그램 업데이트


[*EXIT&MENU]	    : 실행











배경이미지 파일을 선택


합니다.





♦ 읽어온 이미지 파일이 맞는지 


미리보기 창에서 확인합니다.
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미리보기 창에서 불러온


이미지파일을 확인합니다.





♦ 읽기 버튼을 눌러 선택한 배경 


이미지 파일을 불러옵니다.


♦ 파일을 불러오면 [읽기]에서 


[완료]상태로 바뀝니다.
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읽기 버튼을 눌러 파일을


불러옵니다.








♦ 펑션별 위치를 지정한 후 [저장]


버튼을 눌러 저장합니다.


♦ 다른 funtion(펑션별) 이미지를


동일한 방법으로 실행합니다.
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펑션별(선택) 위치를 지정


하고 저장합니다.





♦ 왼쪽 파일에서 용지 이미지 


파일을 선택합니다.


EX)[ 9]하나02
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용지이미지 파일을 


선택합니다.





♦ 불러온 이미지 파일이 맞는지 


미리보기 창에서 확인합니다.
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미리보기 창에서 이미지를


확인합니다.





♦ 불러온 이미지가 맞으면 펑션에


순서대로 저장을 합니다. 


♦ 저장 버튼 없이 바로 펑션별 


위치에 이미지가 바로 저장됩니다.


♦ 동일한 방법으로 각각 다른 


펑션에 용지 이미지를 저장


합니다.
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평션별 위치를 누릅니다.





♦ 펑션별에 저장을 마치고 나면


종료 버튼을 눌러 완료합니다.
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“종료”부분을 눌러 입력을


마칩니다.















































































































































































































































20





Cutter Error
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헤드레버 올라가 있음, Sensor Error
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종이 없음, Sensor Error
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종이 걸려있음, Sensor Error
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종이 없음, 헤드레버 올라가 있음
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뚜껑을 열고 헤드레버를 


올립니다.





열림버튼을 누릅니다.
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종이 롤걸이에 종이 롤을


올려 놓습니다.
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종이롤에 롤봉을 끼웁니다.
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헤드 레버를 내립니다.
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종이를 조금 당깁니다.





7





뚜껑을 닫습니다.
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용지가 잘 설치되었는지


확인 합니다.
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